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1. 定义与概念

1. 软件需求

（1）用户为了解决问题或达到某些目标所需要的条

件或能力；

（2）系统或系统部件为了满足合同、标准、规范或

其它正式文档所规定的要求而需要具备的条件或能力；

（3）对（1）或（2）中的一个条件或一种能力的一

种文档化表述。

以一种清晰、简介、一致且无二义性的
方式，描述用户对目标软件系统在功能
、行为、性能、设计约束等方面的期望
，实在开发过程中对系统的约束。

需求通常用于表达“做什么”，
而不描述“如何做”。



1. 需求分类

软件需求各组成部分之间的关系
业务需求BR:客户对系统的
高层次目标要求，定义了项
目的远景和范畴。

用户需求UR:从用户角度描
述的系统功能需求，通常
只涉及系统的外部行为而
不涉及到内部特性。

功能需求FR:系统应该提
供的功能或服务，通常涉
及用户或外部系统与该系
统之间的交互，不考虑系
统内部的实现细节。

非功能需求：从各个角度
对系统的约束和限制，反
映了客户对软件系统质量
和性能的额外要求。



1. 需求分类

软件需求各组成部分之间的关系

约束条件Constraints:系
统设计和实现时必须满足
的限制条件，对其进行权
衡或调整是相当困难的，
甚至是不可能的。

业务规则BR:对某些功能
的可执行性或内部执行
逻辑的一种限定条件。

非功能需求：从各个角度
对系统的约束和限制，反
映了客户对软件系统质量
和性能的额外要求。

外部接口需求：描述系统
与其所处的外部环境之间
如何进行交互。



3. 好的需求与坏的需求

1. 完整性

2. 正确性

3. 可行性

4. 必要性

5. 划分优先级

6. 无二义性

7. 可验证性



3. 好的需求与坏的需求



4. 需求工程

需求工程 Requirement Engineering, RE



4. 需求工程

需求工程的总体流程



4. 需求工程

需求开发所包含的活动



二.需求获取总结
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1. 需求获取的基本步骤



2. 需求获取技术

a) 面对面交谈

b) 专题讨论会

c) 现场观察

d) 头脑风暴



3. 需求获取的主要内容

需求获取到底要获取什么？


